              Договор сервисного обслуживания №_______ 
                                                                                                              

                         «____»___________________20___г.


 ООО «ЭкоСервисМонтаж», именуемое в дальнейшем ”Подрядчик”, в лице  Руководителя Сервисного центра __________________, действующего на основании Доверенности №______ от__________ с одной стороны, и __________________________________________________________________________, действующий от собственного имени и в своем интересе, именуемый в дальнейшем ”Заказчик”, с другой стороны заключили настоящий договор о нижеследующем:

                                                         1. Предмет договора 

1.1 Заказчик поручает, а Подрядчик принимает на себя обязательства по сервисному обслуживанию котельного оборудования, расположенного по адресу:_________________________________________________________________________________________________
Перечень оборудования, принимаемого на обслуживание Подрядчиком, указан в приложение № 1 к настоящему договору.
1.2 Сервисное обслуживание включает в себя:
- плановое техническое обслуживание (приложение №2);
- аварийное техническое обслуживание (оплачивается отдельно, по расценкам «ЭкоСервисМонтаж»).
1.3 Сервисное обслуживание проводится в порядке и в сроки, предусмотренные настоящим договором.
1.4. При осуществлении технического обслуживания Подрядчик руководствуется инструкцией по сервисному обслуживанию, рекомендованной заводом-изготовителем для сервисных организаций. Заказчик ознакомлен с указанной инструкцией при заключении настоящего договора.

                                                        2.Обязательства сторон 

2.1 Заказчик обязуется:
2.1.1 оплачивать услуги Подрядчика в соответствии с условиями настоящего договора.
2.1.2 присутствовать на Объекте во время производства работ лично, либо обеспечить присутствие уполномоченного лица (представителя).
Представителем в целях настоящего договора признается  _____________________________ контактный тел.__________________________
2.1.3 выполнять требования инструкций по эксплуатации, технической документации, нормативных документов,  а также указания завода-изготовителя и Подрядчика, касающиеся эксплуатации оборудования и ухода за ним.
2.1.4 на момент действия настоящего договора не допускать к работе с оборудованием лиц, не являющихся сотрудниками ООО «ЭкоСервисМонтаж». Исключение составляют представители аварийных служб.
2.1.5 оповещать Подрядчика о возникновении аварийной ситуации.
2.1.6 оповещать Подрядчика о смене уполномоченного лица и изменении контактных телефонов.
2.2 Подрядчик обязуется:
2.2.1 своевременно и качественно выполнять работы в объеме, предусмотренном 
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настоящим договором и инструкциями завода-изготовителя;
2.2.2 при производстве работ соблюдать требования технической документации на оборудование и инструкций завода-изготовителя, а также правила техники безопасности;
2.2.3 обеспечивать прибытие специалистов на объект для производства планового сервисного обслуживания в согласованные с Заказчиком сроки.
2.2.4 обеспечивать прибытие специалистов на объект для производства аварийного сервисного обслуживания не позднее 24 часов с момента подачи Заказчиком заявки. Под аварийным сервисным обслуживанием подразумеваются действия по устранению неисправностей, угрожающих:
· жизни и здоровью людей;
· причинением материального ущерба помещению.

                                         3.Цена договора и порядок расчетов

3.1 Цена сервисного обслуживания составляет - 9 000 рублей в год, включая НДС.
3.2 Цена, указанная в п.3.1. настоящего договора, является неизменной в течение всего срока действия договора.
3.3 В цену, предусмотренную настоящим договором, не входит стоимость запасных частей и расходных материалов, необходимость в применении которых может возникнуть при проведении аварийного и внепланового сервисного обслуживания.
3.4 В случае необходимости использования запасных частей при производстве работ, Заказчик оплачивает стоимость запасных частей не позднее двух рабочих дней с момента выставления Подрядчиком соответствующего счета.
3.5 Работы по сервисному обслуживанию оплачиваются  Заказчиком авансом в объеме 100% не позднее 3-х рабочих дней с момента подписания настоящего договора.

                                  4.Сроки и порядок производства работ

4.1 Плановое сервисное обслуживание осуществляется Подрядчиком 2 (два) раза в год в сроки, согласованные сторонами. 
4.2 Заявка на проведение аварийного сервисного обслуживания подается Заказчиком Подрядчику в письменном виде. В экстренных случаях, не терпящих отлагательства, заявка может быть сделана Заказчиком по телефону, с последующим оформлением ее в письменном виде. Экстренный вызов Подрядчика производится по тел. (495) 617-66-93.
На основании заявки Заказчика стороны согласовывают дату и время проведения аварийного сервисного обслуживания.
4.3 Сервисное обслуживание котельного оборудования (выезд на объект по заявке Заказчика) в связи с неисправностями, вызванными: несоблюдением Заказчиком требований инструкций по эксплуатации,  использованием некачественных пеллет, значительными колебаниями или скачками напряжения в электросети, утечкой теплоносителя из системы отопления и другими подобными причинами, осуществляется за отдельную плату.
4.4 Если Заказчик произвел вызов Подрядчика на объект, однако работы по сервисному обслуживанию оборудования произвести невозможно по причинам, не зависящим от Подрядчика (в частности, отсутствие электро-или водоснабжения на объекте, отсутствие на объекте Заказчика или его уполномоченного представителя, другие обстоятельства), вызов считается ложным и оплачивается Заказчиком в полном объеме.
4.5 По завершении работ планового, аварийного сервисного обслуживания Стороны подписывают акты о выполнении соответствующих работ. При наличии у Заказчика обоснованных претензий по качеству, они указываются в акте о выполнении работ.
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                                               5.Ответственность сторон

5.1 Подрядчик несет ответственность за качество выполняемых работ. 
5.2 Подрядчик не несет ответственность за аварии, вызванные причинами, не связанными непосредственно с работами, выполняемыми Подрядчиком по настоящему договору, включая:
- действия (бездействие) Заказчика или третьих лиц, в том числе неквалифицированное вмешательство в работу оборудования;
- отключение электроэнергии, поступление в систему топлива и/или воды ненадлежащего качества (наличие в топливе посторонних веществ, высокое содержание в воде железа, солей         кальция, твердых примесей), неудовлетворительное состояние помещения котельной (грязь и пыль, высокая влажность);
- невыполнение Заказчиком рекомендаций Подрядчика, требований инструкций по эксплуатации.
5.3 В случае просрочки Заказчиком платежей, предусмотренных настоящим договором, Подрядчик вправе приостановить исполнение своих обязательств по сервисному обслуживанию оборудования, вплоть до погашения Заказчиком задолженности. За каждый день просрочки платежа Подрядчик имеет право выставить счёт Заказчику в размере 0,5% от суммы платежа. Если просрочка платежа Заказчика длится более 14 календарных дней, Подрядчик вправе в одностороннем порядке расторгнуть настоящий договор.
5.4 Заказчик вправе расторгнуть настоящий договор в одностороннем порядке, направив Подрядчику письменное уведомление о расторжении договора. При этом Заказчик должен оплатить Подрядчику фактически выполненные последним работы. В случае, когда до момента получения уведомления Заказчика о расторжении договора Подрядчик произвел какие-либо расходы в целях настоящего договора - возместить эти расходы.
5.5 Подрядчик не несет ответственность за невыполнение или несвоевременное выполнение работ по плановому техническому обслуживанию в случае нарушения Заказчиком обязательства, предусмотренного п.2.1.6. настоящего договора.
5.6 В остальном Стороны несут ответственность в порядке и на условиях, предусмотренных действующим законодательством РФ.

                                                         6.Форс-мажор

6.1 Стороны освобождаются от ответственности за полное или частичное неисполнение обязательств по настоящему договору, если оно явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, а именно - пожара, наводнения, землетрясения и если эти обстоятельства непосредственно повлияли на исполнение настоящего договора. При этом срок исполнения обязательств по данному договору отодвигается соразмерно времени, в течение которого действовали такие обстоятельства. Если эти обстоятельства будут продолжаться более трех месяцев, то каждая сторона имеет право аннулировать настоящий договор, и в этом случае ни одна из сторон не будет иметь право на возмещение убытков.
6.2 При наступлении обстоятельств непреодолимой силы сторона, для которой создалась невозможность исполнения обязательств по настоящему договору, должна известить об этом другую сторону.

                                               7.Срок действия договора

7.1 Настоящий договор заключен сроком на один год.
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7.2 Договор может быть пролонгирован на один год по соглашению сторон, на основании заявления Заказчика. При этом Подрядчик оставляет за собой право пересмотреть цены и условия, предусмотренные настоящим договором.
7.3 Настоящий договор составлен и подписан в двух экземплярах, имеющих равную юридическую силу, по одному для каждой из сторон. 
7.4 Все изменения и дополнения к настоящему договору оформляются в письменной форме за подписями обеих сторон. 
 

8. Реквизиты сторон
	Подрядчик: ООО «ЭкоСервисМонтаж»
Юр. адрес: 127543, М.О., Мытищинский р-н, пос. Нагорное, Липкинское ш., стр.15
Почт. адрес: 127543, М.О., Мытищинский р-н, пос. Нагорное, Липкинское ш., стр.15
ИНН/КПП 5029142504/502901001
Р/сч № 40702810400170017858  в ОАО "АБ "ПУШКИНО",  г. Пушкино
К/с № 30101810000000000362
БИК 044552362

	Заказчик:

Адрес:

Паспорт:

Тел.:







Руководитель Сервисного                                                     Заказчик:
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Ответственный исполнитель
Техник участка №__   ____________________________
                                                   Ф.И.О.

Конт. Тел. __________________________






      Приложение № 1 к договору №____________
ОБОРУДОВАНИЕ КОТЕЛЬНОЙ
принимаемое на сервисное обслуживание 

	1.
1.1.
	Котел
Количество/ Фирма-изготовитель
	 

	1.2.
	Марка/ Мощность
	 

	1.3.
	№
	 

	1.4.
	Год выпуска/ Год ввода в эксплуатацию
	 

	2.
2.1.
	Горелка
Количество/ Фирма-изготовитель
	 

	2.2.
	Марка/ Мощность
	 

	2.3.
	№
	 

	2.4.
	Год выпуска/ Год ввода в эксплуатацию 
	 

	3.
3.1.
	Автоматика котла
Тип/ Фирма-изготовитель
	 

	3.2
	№
	 

	3.3.
	Наличие дистанционного управления
	 

	4.
4.1.
	Бойлер/Водонагреватель 
Тип/ Фирма-изготовитель
	 

	4.2.
	Объем
	 

	4.3.
	№
	 

	4.4.
	Год выпуска/ Год ввода в эксплуатацию
	 

	5.
5.1
	Циркуляционные насосы 
Количество/ Марка
	 

	5.2.
	Фирма-изготовитель
	 

	5.3.
	3-х ходовые смесители/Количество
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                                                                                                              Приложение № 2 
к договору №____________
Сервисного обслуживания



Объем планово-технических работ.
В сервисное обслуживание входят работы по поддержанию котельного оборудования в рабочем состоянии с выполнением настройки и мелкого ремонта, не требующих замены существующего оборудования:
1. Профилактический осмотр оборудования, включая дымоход.
1. Тестирование и настройка систем котловой автоматики.
1. Чистка от сажи топок котлов.
1. Настройка режимов горения (при начале отопительного сезона).
1. Техническое обслуживание механизмов котла.
1. Проведение контрольного запуска (начало отопительного сезона).
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Ответственный исполнитель
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Акт выполненных работ
По договору №_______ от __________
Сервисного обслуживания.
	Первый  выезд:
«__»_______20__



Выполненные работы: _____________________________________________
____________________________________________________________________________________________________________________________________

Заключение/рекомендации: _________________________________________
____________________________________________________________________________________________________________________________________

Замечания:________________________________________________________
__________________________________________________________________

«Исполнитель»                                                            «Заказчик»
Техник участка                                                         ___________________
_______________                                                     ___________________ 
   подпись                                                                          подпись

	Второй  выезд:
«__»_______20__



Выполненные работы: _____________________________________________
____________________________________________________________________________________________________________________________________

Заключение/рекомендации: _________________________________________
____________________________________________________________________________________________________________________________________

Замечания:________________________________________________________
__________________________________________________________________

«Исполнитель»                                                            «Заказчик»
Техник участка                                                         ___________________
_______________                                                     ___________________ 
   подпись                                                                          подпись

